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  كليات -1
به شرح  بار هواييخدمات دفاتر  و شركتهامجوز  تخصصيدستورالعمل  1328قانون هواپيمايي كشوري مصوب  15در اجراي ماده 

  : به تصويب سازمان هواپيمايي كشوري مي رسد  زير

  اهداف و حوزه اثر -1-1

ه خدمات ايدستورالعمل عمومي مجوز ار(ي كشوري يهواپيما 2000اين دستورالعمل، به همراه دستورالعمل  .1-1- 1
شامل كه  است بار هواييخدمات در بخش برداري موافقت اصولي و مجوز بهره تمديد و لغوصدور ،،  )هوانوردي

 .مي باشد فرم هاي مورد استفادهراهنما و   مواد
ه دهندگان خدمات، يو ارا برداريموافقت اصولي و مجوز بهرهكارشناسان سازمان در روند بررسي مدارك و صدور  .1-2- 1

، از اين دستورالعمل به عنوان استاندارد و راهنما برداريموافقت اصولي و مجوز بهرهصدور  درخواست در روند
 .كننداستفاده مي

 تعاريف -1-2

 :رونداصطلاحات زير در معاني تعريف شده بكار مي .2-1- 1

  سازمان هواپيمايي كشوري ايران –سازمان 
  بار هواييمتقاضي دريافت مجوز ارايه خدمات  -متقاضي

  .كه داراي مجوز بهره برداري از سازمان باشد بار هواييارايه دهنده خدمات  – دهنده خدماتارايه 
  سازمان بين المللي هواپيمايي كشوري  –ايكائو 

ارايه خدمات  مجوز ،حقوقي اطلاق مي شودكه از سازمان حقيقي و به اشخاص – بار هوايي خدمات موسسه 
براي اشخاص حقوقي و دفتر  كه در اين دستورالعمل به اختصار شركت را دريافت كرده است كارگزاري بار هوايي
  .ناميده مي شود براي اشخاص حقيقي

  :ارائه كارگزاري بار هوايي خدمات 

و ترتيب عمل هماهنگي و ) اخذ بارنامه رسمي شركتهاي هواپيمايي باشد كه ميتواندبصورت(اخذ نمايندگي  -
مندرج دراين دستورالعمل وقبول مسئوليت بطورمشترك با  موضوع فعاليتحمل كالا در محدوده وظايف 

  شركت هواپيمايي حمل كننده به موجب بارنامه صادره وقراردادهاي منعقده

  :موضوع فعاليت 
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 مشاوره درمورد مسيرهاي حمل ونقل به صاحبان كالا ارائه خدمات در خصوص -

 بين الملليي راخذ نمايندگي خدمات بار از شركتهاي هواپيمايي وفوروارد -

 صدورپروفرماي حمل -

 انعقاد قرارداد حمل با صاحب كالا -

 صدور بارنامه  -

 بر حسب درخواست صاحب كالا و قرار داد حمل رجمع آوري با -

 انبارداري بار بر حسب درخواست صاحب كالا و قرارداد حمل -

 ته بندي بار برحسب درخواست صاحب كالا و قرارداد حمل سب -

 ست صاحب كالا وقرارداد حمل با رعايت قوانين و مقررات مربوطبيمه باربري برحسب درخوا -

 انجام تشريفات گمركي درمبدا و برحسب نياز با رعايت قوانين و مقررات مربوط -

 انعقاد قرارداد حمل با موسسات مختلف حمل كننده -

قده بين صاحب كالا كسب اطلاعات لازم از جريان حمل وارائه اطلاعات كسب شده به صاحب كالا برحسب قرارداد منع -
 وشركت حمل ونقل

اخذ صورت مجالس كسر واضافه وآسيب ديدگي كالا و دستخوردگي وترخيصيه از نماينده خط هوايي وانجام ساير  -
 وظايف در ارتباط با ساير مسئوليتها

 انجام تسويه حساب با طرفهاي ذيربط -

 اعلام ورود كالا به صاحب كالا -

درمواردي كه كالاي موضوع يك راهنامه به موجب بارنامه هاي اوليه متعلق به چند صدور ترخيصيه و ترخيصيه تفكيك  -
 .صاحب كالا باشد

 انجام تشريفات گمركي ترخيص كالا در گمرك مقصد بر حسب توافق با رعايت قوانين و مقررات مربوط -

 تحويل كالا در مقصد نهايي و در صورت توافق حمل تا انبار صاحب كالا -

 .ورود موقت از گمرك براي كانتينرهايي از گمركات به داخل كشور وارد مي شوند و اعاده آن در مهلت مقرراخذ پروانه  -

  گردش كارخلاصه  -2

، از طرف دبيرخانه به تخصصي  جهت بررسي، بار هوايي ارائه خدمات  برداريموافقت اصولي و مجوز بهرهدرخواست   -1- 2
، جهت تقاضاي واصله دبيرخانه كميته هوانوردياي در دريافت نامه پرونده پس از .شودارسال مي دبيرخانه كميته هوانوردي

 .شودتشكيل شده و نامه وارده در آن نگهداري مي
و اخذ مدارك لازم و احراز شرايط عمومي توسط متقاضي  هاي لازم ررسيب پس از دبيرخانه كميته هوانورديارشناسان ك -2- 2

  .انوردي به كميته ارجاع مي نمايدموضوع درخواست را د رجهت طرح در كميته هو
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  صدور موافقت اصولي -3

  ومديرعامل در شخصيت حقوقي براي متقاضيان حقيقيمستندات مورد نياز  3-1
 :شودصدور موافقت اصولي، توسط دبيرخانه از متقاضي اخذ مي تخصصي، جهت بررسي زير مستندات

 سال با تاييد رسمي 5سابقه كار حداقل  .1-1- 3

 بار وكالاي خطرناكمدارك دوره هاي فروش  .1-2- 3

 سال سن 25حداقل  .1-3- 3

 مدرك تحصيلي حداقل كارشناسي .1-4- 3

 آشنايي به زبان انگليسي .1-5- 3

 .موجود مي باشد 2000شرايط عمومي احراز پست مديرعامل در دستورالعمل شماره  .1-6- 3
مديرعامل نمي تواند مدير عامل بيش از يك شركت باشد وموظف است تمام وقت در شركت مورد نظر مستقر و  .1-7- 3

 .داشته باشدفعاليت 
 .مدير عامل و مدير دفتر موسسات نبايد كارمند وزارتخانه وموسسات وشركتهاي دولتي باشد .1-8- 3

  مستندات مورد نياز براي متقاضيان حقوقي 3-2
  اقامتگاه قانوني شركت در ايران باشد.  3-2-1          

 درصد سهام متعلق به اتباع ايراني باشد 51حداقل .  3-2-2         

   صدور موافقت اصوليگردش كار  3-3
  . بيان شده است  2000در دستورالعمل شماره گردش كار صدور موافقت اصولي 

  برداري بهره مجوزصدور  -4

  مستندات مورد نياز  4-1
 :شودبرداري، توسط دبيرخانه از متقاضي اخذ ميصدور مجوز بهره تخصصي مستندات زير، جهت بررسي

 معرفي مدير فني واجد شرايط  .2-1- 4

  سال سن  25داراي حداقل )الف
  ، حمل حيوان زنده و بسته بنديو كالاي خطرناك)مقدماتي وپيشرفته (ارائه گواهينامه هاي فروش بار )ب
  عدم اعتياد به مواد مخدر)ج
  فقدان پيشينه محكوميت كيفري)د
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  انجام خدمت وظيفه ويا معافيت دائم براي ذكور)ذ
  سال سابقه كار رسمي با تاييد بيمه  3و  دارا بودن حداقل گواهينامه كارشناسي)ر
  گليسينآشنايي به زبان ا)ي

سال سابقه كار رسمي و افرادي كه  5افرادي كه داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم مي باشد مي بايست :  1تبصره
  .سال سابقه كار رسمي ارائه نمايند7داراي مدرك تحصيلي ديپلم مي باشند مي بايست 

  .نمي تواند مدير فني بيش از يك دفتر باشد ومي بايست حضورتمام وقت در دفتر داشته باشدمدير فني  -2تبصره 
مدير عامل و يا مدير دفتردر صورت احراز شرايط مي تواند مسئوليت مدير فني را به تشخيص مرجع صدور  -3تبصره 

 مجوز داشته باشد

 و كالاي خطرناك)مقدماتي و پيشرفته(معرفي يك نفر بعنوان كارمند فروش داراي گواهينامه فروش  .2-2- 4

وارائه مدارك معتبر مبني بر تصرف  متر وداشتن كاربري تجاري يا اداري 40معرفي مكان مناسب به مساحت حداقل  .2-3- 4
 مالكانه يا استجاري

 )متر 40حداقل (معرفي انبار مناسب  .2-4- 4
 ارائه تاييديه اماكن  .2-5- 4

م متناسب با فعاليت دفتر بوده و از نامهاي غير فارسي وغير مفهونام و نشان بايد داراي (معرفي نام و آرم مربوطه .2-6- 4
كند تا پس از تاييد مورداستفاده قرار  و همچنين متقاضي بايد نام ونشان دفتر خودرا به سازمان اعلام.متعارف نباشد

 .)گيرد

 ضروري مي باشدفوق ارائه آگهي ثبت شركت هاي براي متقاضيان حقوقي علاوه بر بند  .2-7- 4

  ور مجوز بهره برداريگردش كار صد 4-2
  .بيان شده است 2000گردش كار صدور مجوز بهره برداري در دستورالعلمل شماره   

  تكاليف دارنده مجوز-5

هر يك از شرايط مندرج در اين دستورالعمل را از دست بدهد يا تغيير يابد يا فوت و يا محجور  در  صورتيكه مدير عامل. 1- 5
مراتب را حداكثر ظرف ده روز به صورت كتبي به سازمان اطلاع دهد و همچنين ظرف مدت  دارنده مجوزشود، لازم است 

در غير اينصورت از ادامه فعاليت شركت به نحو مقتضي جلوگيري به . يك ماه نسبت به معرفي فرد واجد شرايط اقدام نمايد
  . عمل خواهد آمد

به مديريت شركا سهامداران نام، نشان و اقامتگاه شركت را شخص حقوقي مجوز مكلف است هرگونه تغيير در امور مربوط . 2- 5
 .به اطلاع مرجع صدور مجوز برساند در غير اينصورت مجوز فعاليت او به تشخيص سازمان از يكماه تا سه ماه معلق مي شود
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ذر قابل قبول هرگاه دفتر پس از اخذ مجوز بيش از شش ماه بدون عذرموجه شروع بكار ننمايد يا سه ماه بدون داشتن ع. 3- 5
 .به تشخيص سازمان مجوز فعاليتش لغو مي شودتعطيل باشد يا به مدت يكسال هيچگونه فعاليتي نداشته 

ميكنند ارايه  دفتر موظف است اطلاعات مورد درخواست وگزارش عملكرد فعاليت خودرا درمدتي كه مراجع مربوط تعيين. 4- 5
ل مجوز دفتر تا سه ماه تعليق و چنانچه پس از پايان مدت تعليق دهد در غير اينصورت به تشخيص سازمان براي مرتبه او

 .مدرك ياد شده را ارائه ننمايد مجوز دفتر لغو مي شود
 از خود را در سربرگها به زبان فارسي و يا يكيدفتر موظف است نام ، نشاني كامل شماره هاي تلفن ونمابرونوع فعاليت . 5- 5

 .نمايند زبانهاي انگليسي يا فرانسه يا عربي درج
در مورد اشخاص حقيقي مسئول پاسخگويي به مرجع صدورمجوز و رعايت مدير عامل در مورد اشخاص حقوقي و دارنده  6- 5

 .قوانين و مقررات مربوطه هستند
 .انتقال مجوز دفتر پس از موافقت سازمان واحراز شرايط و رعايت قوانين و مقررات مربوط امكان پذير است. 7- 5
صاحب مجوز تمام يا يكي از شرايط مقرر در اين دستورالعمل را بنا به تشخيص سازمان از  در صورتيكه شخص حقيقي. 8- 5

 .دست بدهد مجوز وي تا شش ماه معلق مي شود و اگر در مدت ياد شده شرايط مورد نظر را فراهم ننمايد مجوز لغومي شود
شخص محجور بايد حداكثر تاشش  قيمدرصورتيكه شخص حقيقي صاحب مجوز فوت نمايد يا محجور شود ورثه متوفي يا . 9- 5

 .ماه شخص داراي شرايط را معرفي كنند درغيراينصورت مجوز دفتر لغو ميشود

مگر اينكه تا شش ماه با  انحلال قهري يا ارادي يا بطلان شخص حقوقي دارنده مجوز موجب لغو مجوز فعاليت مي شود. 10- 5
  .خص جديداقدام وموافقت سازمان را اخذ نمايدرعايت شرايط مقرر قانوني نسبت به انتقال مجوز به ش

درصورت انحلال قهري ياارادي اشخاص حقوقي صاحب مجوز مدير تصفيه موظف است تا شش ماه نسبت به انحلال : تبصره
  .مجوز اقدام و موافقت سازمان را اخذ نمايد

ابقت ندارد موظفند حداكثر تا شش ماه از آنها با اين دستورالعمل مط هريك از دفتر هايي كه اركان تشكيلات و مجوز.11- 5
  .تتاريخ لازم الاجرا شدن اين دستورالعمل وضعيت خود را با مفاد آن تطبيق دهند

  .دفتر نبايد از عنواني غير از عنوان خدمات بار هوايي استفاده نمايد.12- 5

  العمل و تصويب سازمان بلامانع مي باشدايجاد نمايندگي يا شعبه توسط شخص حقوقي دارنده مجوز با رعايت اين دستور .13- 5

  .كليه دفاتر موظف به رعايت مقررات و دستورالعملها وخط مشي هاي ابلاغ شده توسط سازمان هستند.14- 5

   تمديد مجوز بهره برداري- 6

، استمرار شرايط مربوطه و تشخيص در صورت عدم وجود مشكلمجوز بهره برداري يك ساله بوده ومدت اعتبار اوليه 
  .ساله خواهد بود 3سازمان،تمديد آن 
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